j Specialisten voor jeugd en gezin

Bijlagen klachtenprocedure
JIMwerkt in samenwerking met Levvel.



Bijlage 1: Organisatie van de klachtencommissie
De klachtencommissie telt drie onafhankelijke externe leden, waaronder een voorzitter.
De klachtencommissie functioneert volgens dit reglement.

De klachtencommissie wordt ondersteund door het klachtensecretariaat van Levvel dat ook de
registratie van klachten en de afhandeling bijhoudt.

De (vervangende) leden van de klachtencommissie worden door de bestuurder benoemd.

De zittingsduur is voor 3 jaar. Herbenoeming is mogelijk voor 2 perioden van 3 jaar, maximaal dus 3
keer 3 jaar. Met dien verstande dat de maximumleeftijd 70 jaar is.

De klachtencommissie houdt zich bezig met een onafhankelijke beoordeling van klachten van
klagers die tot haar worden gericht via het klachtensecretariaat.

De klachtencommissie werkt volgens het principe van hoor en wederhoor.

De leden van de klachtencommissie zijn gebonden aan vertrouwelijkheid tijdens en na de
behandeling van klachten.

Een lid van de klachtencommissie dat betrokken is bij de klacht, kan niet aan de behandeling
deelnemen. Dit lid wordt vervangen.

Een lid van de klachtencommissie kan om verschoning van deelname vragen en wordt dan
vervangen.

De klachtencommissie maakt jaarlijks een verslag van de ingediende klachten en de afhandeling
daarvan ten behoeve van het instellingsjaarverslag. In het instellingsjaarverslag worden de
behandelde klachten en hun afhandeling anoniem vermeld.

Eén keer per jaar vindt een evaluatiegesprek plaats tussen de klachtencommissie en de bestuurder.

Aftreden van een lid van de klachtencommissie gebeurt door:
- Opzeggen door het lid;
- Bereiken van de maximale zittingsduur;
- Bereiken van de leeftijd van 70 jaar;
- Overlijden.



Bijlage 2: Formulier om een klacht in te dienen bij Stichting JIMwerkt

Dit formulier kan ook gebruikt worden om een mondelinge klacht vast te leggen. In
plaats van dit formulier kan er ook een brief geschreven worden.

De klacht kan per post of per e-mail gestuurd worden aan:

- Klachtensecretariaat, Postbus 75450; 1070 AL Amsterdam
- E-mail: klachtensecretariaat@levvel.nl

Plaats en datum:

Persoonlijke gegevens van de klager:
Naam:

Adres:

Postcode en woonplaats

Telefoon (vast, mobiel of beide):
Mailadres:

Wie is de beklaagde?

Naam:

Functie:

Beschrijving van de klacht:



Bijlage 3: Tevredenheid klant over klachtafhandeling

1. In hoeverre bent u tevreden over het resultaat van de bemiddeling c.q. uitspraak van de
klachtencommissie?

2. Bent u tevreden over de manier waarop u te woord gestaan bent tijdens de procedure?
3. Bent u tevreden over de informatie tijdens de procedure?
4. Bent u tevreden over de tijdsduur van de procedure?

5. Rapportcijfer (1 t/m 10):

6. Suggesties:



